











EVENEMENTS
_ET FORMATIONS
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Nous avons clos la tournée des colloques Loger
a la Bonne enseigne avec la tenue des trois der-
niéres rencontres, soit a Rimouski, a Drummond-
ville et & Longueuil. Ces différentes rencontres ont
constitué une occasion unique d'échanger et de
créer des liens utiles entre les différents interve-
nants du milieu de I'habitation communautaire et
ceux du réseau de la santé et des services sociaux.
Plus précisément, les objectifs liés a ces rencontres
étaient de mieux connaitre et comprendre la
diversité des formules de partenariat et de col-
laboration, de cerner les roles, les responsabilités
et les limites respectives des organisations rele-
vant de ['habitation communautaire et de celles
relevant du réseau de la santé ainsi que de jeter
les bases pour de meilleures collaborations entre
les deux secteurs.

Au fil des 8 rencontres régionales qui ont été
tenues dans autant de régions du Québec,
plus de 1000 participants, autant du milieu

de I'habitation communautaire que de celui
de la santé et des services sociaux, ont participé.

Au cours de 2009 et 2010, nous avons égale-
ment organisé 5 forums sur la participation des
ainés. Ces forums s'adressaient a tous les ainés
impliqués dans un OSBL d'habitation (bénévoles,
locataires, administrateurs ou autres membres de
comités). C'était I'occasion unique de partager
des expériences, de tisser des liens et de faire
circuler des idées. Bref, ils visaient a renforcer

et a diffuser les bonnes pratiques en matiére

de participation des locataires ainés. Réunissant
plus de 280 personnes, ces forums se sont tenus
a Québec, a Montréal, a Riviere-du-Loup, a
St-Jéréme et a Jonquiere.

Notons également que le Réseau québécois a
soutenu les formations soutien communautaire
de la Fédération des OSBL d'habitation de
Montréal (FOHM) en permettant que celles-ci
soient offertes aux membres des fédérations
régionales. Déja 5 rencontres se sont tenues

et cinq autres sont a venir.

Bien que la troisieme mouture de Parce que
I'avenir nous habite ne se soit pas tenue dans
I'année couverte par ce rapport annuel, nous
avons travaillé plusieurs mois sur ce grand
rendez-vous de |'habitation communautaire
qui doit se tenir en octobre 2010 sous le theme
Ensemble, multiplions nos compétences.

Le Réseau soutien les Rendez-vous annuels et
encourage ses membres oeuvrant auprés des
personnes agées a y participer. Cette année,
10 rencontres ont été tenues sous le theme
de : Le monde change... Les bénévoles aussi!
Une aventure stimulante pour renouveler son
action bénévole.
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Les activités du secteur de la recherche et de 'analyse se
sont poursuivies sur plusieurs fronts en 2010. Au chapitre
de la recherche a proprement parler, nous avons com-
plété notre étude sur les Défis de gouvernance dans
les OSBL en habitation de méme que le Profil de la

main-d’'ceuvre des OSBL d’habitation et d’hébergement.

La premiére recherche, réalisée en partenariat avec

la Chaire sur I'économie sociale (UQAM), a bénéficié
d'une subvention de recherche de la Société canadienne
d’hypothéques et de logement (SCHL). Une recension
des écrits et la participation a nos focus group d'une
quarantaine d’administrateurs venus de six régions ont
permis de mieux connaitre la situation vécue par les
membres des conseils d’administration et leurs besoins.
Le rapport sera bientot diffusé. Il devrait aider 'ensemble
des Fédérations de méme que le Réseau a répondre

a des besoins en constante évolution au sein des
organismes en élaborant pour leur bénéfice de nouveaux
outils de gouvernance.

Concernant le profil de la main-d’oeuvre, nous avons
collaboré étroitement avec le Comité sectoriel de
main-d'ceuvre (CSMO) en économie sociale et, plus
particulierement, avec madame Lynda Binhas, pour

la réalisation commune de cette enquéte. Plus de

300 OSBL d’habitation ont répondu au questionnaire.
Le traitement des données et les résultats de la recher-
che ont été publiés en septembre 2010.

Ces recherches découlent des résultats de notre
enquéte sur les OSBL d'habitation, publiée en 2007.

Elles permettent d'avoir accés a un ensemble considéra-
ble de données descriptives a I'égard de notre secteur
et d'envisager diverses actions pour I'avenir.

Quant a l'outil bibliographique sur la Participation des
locataires dans les OSBL d’habitation, celle-ci a été
largement diffusée, notamment a I'occasion des Forums
sur la participation des ainés.

Depuis I'été 2010, nous agissons a titre de partenaire
décideurs dans le cadre d'une recherche qui s'intéresse
aux processus d’hybridation entre logement et
hébergement dans des OSBL d’habitation destinés

a divers groupes de personnes vulnérables. Le projet
origine d'une demande du Réseau québécois des OSBL
d’habitation. C'est un professeur a I'Université du Québec
en Abitibi-Témiscamingue, monsieur Stéphane Grenier,
qui en est le chercheur principal.

Nous avons été présents a différentes tables de concerta-
tion universitaires ou de recherche en habitation, notam-
ment le Laboratoire de recherche sur les pratiques et les
politiques sociales (LAREPPS), le CAP habitat de 'ARUC
en économie sociale. Au printemps 2010, nous avons

été invités a participer a la programmation du comité

« besoins particuliers » du Comité national de recherche
en logement du Canada (CNRL-SCHL). L'événement,

qui se tenait a Montréal, a permis de mettre en valeur
les OSBL d'habitation du Québec.

n
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Le Réseau québécois des OSBL d’habitation
et ses différents dossiers ont été présentés a
plusieurs occasions. En effet, nous avons fait
une présentation devant des invités de I'Union
sociale pour I'habitat, un organisme francais
regroupant différents acteurs du logement
social. En février dernier, nous avons aussi
tenu un kiosque en Abitibi lors du colloque
Les rendez-vous de I'habitation communautaire.
Enfin, nous avons fait une présentation devant
le conseil d’administration de la SCHL ainsi
qu’une autre pour |I'Association québécoise des
centres communautaires pour ainés (AQCCA).

Lors du 42¢ congrés annuel de |'Association
canadienne d’habitation et de rénovation
urbaine (ACHRU), Logement abordable -

Un investissement essentiel, qui s'est tenu a
Québec en juin 2010, plusieurs représentants du
Réseau y ont assisté en plus d'y tenir un kiosque.

Comme a chaque année, nous avons poursuivi

la publication de notre magazine Le Réseau,

qui reste notre principal moyen de communica-
tion avec nos membres partout au Québec.
Avec un tirage avoisinant les 3 000 exemplaires,
nous avons publié 4 bulletins tres diversifiés, soit
un numéro spécial sur les 10 ans du regroupement,
un second portant sur le soutien communautaire,
un troisieme abordant le théme de la gouvernance
et un dernier sur la santé mentale. En plus de
la revue de presse hebdomadaire, nous avons
commencé la publication mensuelle d'une info-
lettre électronique, envoyée a nos membres

et autres partenaires, qui diffuse de courtes
nouvelles entre les publications du bulletin.
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L'actualité ne nous dictant pas autant d'inter-
ventions, nous n‘avons émis que 2 communiqués
au cours de I'année, comparativement a 15

pour l'année précédente.

LES ORGANISMES SANS BUT LUCRATIF EN HABITATION

LA DIFFERENCE
COMMUNAUTAIRE

Nous avons mis a jour la brochure sur les OSBL
d'habitation : La différence communautaire.
Beaucoup plus compleéte, toutes les informations
ainsi que la facture visuelle ont actualisées. Déj3,
plusieurs exemplaires ont été distribués aux
fédérations et aux membres OSBL d’habitation.

RESEAU QUEBECOIS
| DES 0SBL D'HABITATION

La campagne de publicité sur les résidences pour
ainés a commencé a étre diffusée sur le nouveau
microsite www.habitationcommunautaire.org, a la
radio et dans certains médias écrits. Ce microsite
sera en constante évolution puisque, suite aux
autorisations des résidences pour ainés, nous
I'alimenterons réguliérement. La campagne
prendra son plein déploiement I'an prochain.

CHERCHEZ UNE RABITATION

Alarecherche dune habitation
ire adaptée & vos besoins

@ ADE DOMESTIQUE

Pour souligner les 10 ans du regroupement,
nous avons amélioré notre logo. Un graphiste

a refait son image. Une version avec la mention
10 ans est également disponible. Nous avons
aussi profité de I'occasion pour remettre a jour
notre carte sur la répartition des OSBL d’habitation
membres et non membres au Québec.

UNE HISTOIRE
DE CONFIANCE

Le nouveau portail web du Réseau et des
fédérations qui devait étre en ligne avant la fin
de I'année le sera prochainement. Beaucoup
de travail a été réalisé et nous sommes tres fier
du résultat.

BIENVENUE AU
RESEAU QUEBECOL

vitae feugiat metus rhoncus eu.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
In vitae uma et augue auctor mollis. Duis molestie con
sequat posuere. Sed erat orci, malesuada nec eleifend
nec, porta in mi. Ut sapien justo, volutpat eget dictum

id, venenatis non mauris. Aenean gravida lacinia purus,

L’habitation communautaire f
différence dans la vie des ainés
réseau s'engage 2 soutenir cell
qui en ont besoin.

UNE HISTOIRE
DE RECONNAISSANCE




_FINANCES

Le programme d'efficacité énergétique mis en place
par le Réseau québécois et ses fédérations régionales
a continué de battre son plein cette année encore, per-
mettant au regroupement de dégager certains surplus
qui ont été investit notamment dans la conception
d'un portail Web, la création d’'une campagne market
refonte compléte d’'une base de données portant sur les
OSBL d'habitation. Au niveau des subventions, notons
I'augmentation substantielle de la contribution aux
secteurs qui vient en fait combler le manque a gagner
de I'année précédente. Encore une fois, les discussions
en ce qui a trait au Programme d'aide aux organismes
communautaires (PAOC) sont toujours en cours et nous

espérons qu’une décision sera prise au courant
de I'année.

En clair, nous pouvons affirmer sans 'ombre d'un doute D
que la santé financiére du regroupement se porte

bien grace, entre autres, a ses projets. Il faut toutefois

noter que sa pérennité ne pourra étre assurée que par
I'annonce d'une programmation ACL reconduite sur

3 ans, par le rééquilibrage du PAOC et par le dévelop-
pement de nouveaux projets autonomes.

Télécommunication 0,75 %
Dépenses autres 1,38 %

Salaires et charges sociales |5 57 o
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_GESTION INTERNE

Les contrdles financiers mis en place lors de la derniére année ont été davantage peaufinés cette année afin de
concilier sécurité financiére et lourdeur administrative. Un guide de fonctionnement général et de controles internes
a été complété en vue de notre fin d’année financiére et a été soumis au conseil d’administration qui I'a recu avec vif
intérét. Finalement, le Réseau québécois a eu comme mandat de retravailler son guide de I'employé afin d'y ajouter
certains éléments, notamment sur I'intégration des nouveaux employés.

Voici tout le personnel qui a travaillé au Réseau québécois des OSBL d’habitation au cours de 2009-2010 :

1_JULIE CHAZAL 5_ KARINA VEITSMAN 8_ KIM BERTRAND
Contractuelle — Forums sur Agente de liaison aux membres (départ en mai 2010)
la participation des ainés Soutien administratif
6_ FRANCOIS VERMETTE
2_ MARIE-NOELLE DUCHARME Directeur général 9_ PATRICK DUCHARME
Responsable de la recherche (départ en aolt 2010)
7_JOSEE BEAULIEU Chargé de projet -
3_ MYRIAM LALONDE (départ en mai 2010) Efficacité énergétique
Adjointe d la direction Agente de liaison aux membres

4_ EMILIE ROY
Communication et événements

H

RAPPORT ANNUEL 2009-2010



MYRTHA LAFLAMME, présidente
Fédération régionale des OSBL d'habitation Saguenay
Lac St-Jean, Chibougamau-Chapais, Cote-Nord

CHANTAL OUELLET, vice-présidente
Fédération régionale des OSBL d’habitation de Québec,
Chaudiere-Appalaches

GERVAIS DARISSE, trésorier
Fédération des OSBL d’habitation du Bas-St-Laurent,
de la Gaspésie et des lles

MARTIN BECOTTE, administrateur
Fédération régionale des OSBL d'habitation
de la Montérégie

ODILE BOURDAGES, administratrice
Fédération régionale des OSBL d'habitation de Québec,
Chaudiere-Appalaches

MELISA FERREIRA, administratrice
Regroupement des OSBL d'habitation et d'hébergement
avec support communautaire de 'Outaouais

GUY GAGNON, administrateur
Fédération régionale de OSBL d'habitation Mauricie,
Centre-du-Québec

CLAUDINE LAURIN, administratrice
Fédération des OSBL d'habitation de Montréal

ISABELLE LEDUC, administratrice
Fédération des OSBL d'habitation de Montréal

OLIVIER LOYER, administrateur
Fédération de Laval, Laurentides et Lanaudiére
des OSBL d’habitation

MARIANO BRETON, Représentant des régions
non-fédérées

FRANCOIS VERMETTE, secrétaire
Non membre du conseil
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RESEAU QUEBECOIS
DES 0SBL D'HABITATION

533, Ontario Est, bureau 206
Montréal (Québec) H2L 1N8

Téléphone : 514.846.0163 / 1.866.846.0163
Télécopieur : 514.846.3402

rqoh@rqoh.com
www.rqoh.com
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